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Degerli Arzum severler,

Yeniliklerle dolu, verimli, keyifli ve basarlarla dolu yilin ilk yarisini geride
biraktik. 53.yilimizi, tipki diger yillarda oldugu gibi dolu dolu gegiriyoruz. 2019'u
buyik birivmeyle tamamlayacagimiza inancimiz tam.

2019, bizim igin blyuk ve ses getiren isbirliklerine imza attigimiz bir yil...
Tirkiye'de bir ilke imza atarak modayi elekirikli ev aletleri ile bulusturduk. Bize,

Turkiye'de bir ilki gergeklestirmenin gururunu yasatan Arzum x Beymen Club

Koleksiyonu ile sizlerin hayatina daha da fazla renk kattik. Bununla birlikte,
danyanin tamdigi, yiksek performansli, tarz sahibi Italyan markasi Ducati ile sektérde T
fark yaratacak bir beraberlige imza attik. 53 yillik sektér deneyimimiz ve guvenilirligimiz, buna icra Kurulu Baskani
ek olarak sag bakim kategorisindeki pazar liderligimiz bize Ducati gibi gii¢li bir markayla isbirligi gerceklestirmy
firsatini sagladi. Ducati by Arzum'la bu buytyen segmentte dnemli bir yere gelecegimizden hi¢ siphemiz yok.
Ambiente 2019 Fuari’'nda ayni zamanda OKKA Ailemizin 5. Yilini kutladik ve en yeni Gyelerimizi lanse ettik. Daha

uzun yillar Turk kahvesi lezzetinin altina imzasini atmaya devam edecegiz.

Odiiller olmazsa olmazimiz... Bu yil da édiillerimize ddil katmaya devam ediyoruz. Son olarak cok degerli bir 6diile
hak kazandik. Ticaret Bakanliginca bu yil 22!'si diizenlenen Geleneksel Tiiketici Odiilleri'nde 'Tuketici Memnuniyeti-
ni ilke Edinen Firma Odild'niin sahibi olduk. The Stevie Awards for Sales & Customer Service 2019'da Satis Sonrasi
Hizmetler yapimiz ile '"Misteri Hizmetleri Basarisi' kategorisinde Altin 6diliin sahibi olduk. Ayrica, dinyadaki en
onemli tasarim édullerinden biri olan If Design Awards'da da Arzum Olimpia Power ile Tasarim Odili'niin sahibi
olduk.

Bahari, Kiraz Cicegi serimizle karsiladik... Baharin gelisinin ve tazelenisin simgesi olan, muhtesem gérinamleri,

renkli dokulan ve riizgardaki danslari ile kiraz gicegini mutfaklariniza tasimaya hizla devam ediyoruz.

Hepinize glzel bir yaz dilerim.

Sevgilerimle,
S. Mete Zadil

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Arzum ve Beymen Club'tan Tirkiye'de Bir ilk: Arzum X Beymen Club Koleksiyonu

Arzum'un kokli gegcmisini ve yenilikgi kisiligini, Beymen Club’in fark yaratan tarziile birlestirdik ve gok ses getiren birighirligine
imza attik. Tarkiye'de bir ilke imza atarak moday: elektrikli ev aletleri ile bulusturduk. Arzum X Beymen Club Koleksiyonu,
tUketicilerimizin yasam alanlarina yepyeni bir tarz getirdik. En sevilen Grinlerimizden Estilo Su Isitici, OKKA Minio Turk Kahve
Makinasi, Shake'N Take Kisisel Blender, Harman Delux Cay Makinesi, Tostgu Delux Izgara ve Tost Makinesi, Beymen Artistik
Direktora Murat Turkili ve Beymen Club Tasarim Ekibi tarafindan yeniden yorumlandi.

Ducati by Arzum ile Guicl Hisset!

HISSET

TASARIM YE'PERFORMANSI BULUSTURAN YENI ERKEK BAKIM SERISI

53 yillik sektdr deneyimimiz ve guvenilirligimiz, buna ek olarak sa¢ bakim kategorisindeki pazar liderligimiz bize Ducati gibi
guclt bir markayla isbirligi gergeklestirme firsatini sagladi. Sektérde fark yaratacagini disindigimuz bu birliktelik bizleri
oldukga heyecanlandiriyor. Rengiyle yenilikei, tarziyla farkl, tavriyla etkileyici Ducati by Arzum'un erkeklerin dinyasinda 6zel bir
yere sahip olacagini dusinuyoruz. Bakimina ézen gdsteren ve kendi stiline imza atmak isteyen erkeklerin sayisi gin ve gin arfis
gosteriyor. Erkek bakim setleri ve tiras makineleri, kisisel bakim kategorisi pazarinda %20'lik bir paya sahip. Ducati by Arzum'la
bu blyuyen segmentte dnemli bir yere gelecedimizden hi¢ siphemiz yok.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
TGS
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Anneler Guni'nde Mutfaklan Ciceklerle Donattik
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Baharin gelisinin ve tazelenisin simgesi olan kiraz ¢icedini Arzum Kiraz Cicegdi Serisi'ne tasidik. Mutfakta harikalar yaratan
annelerin keyfine keyif katacak, enerjisine ortak olacak bu koleksiyon, Arzum OKKA Minio, Arzum Tostcu Delux,Arzum
Prostick ve Arzum Harman UrGnlerimizden olusuyor. Arzum'la tum mutfaklan renklendirmek ve ciceklerle taclandirmak
bizim igin bir mutluluk!

Yeni Arzum OKKA Minio Duo ile Dileyene Sekerli Dileyene Sade, Tek Seferde 8 Fincan Kahve
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OKKA'LI BIR TURK KAHVESI
DENEYIMI, AFIYET OLSUN!
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- FINCAN
e KAPASITELI

Ister sade, ister sekerli

5 yildir OKKA Ailesi ile Turk kahvesinin ideal lezzetini, kaltGrina danyanin dort bir kdsesine yayiyor ve OKKA Ailesi'ne yeni Gyeler
katmaya devam ediyoruz. En yeni Grinimaz olan Yeni Arzum OKKA Minio Duo, 8 fincan kapasitesi ile kalabalik misafirleri keyifli
sohbetlere davet ediyor. Tek seferde dileyene sekerli dileyene sade 8 fincan kahve pisirebilmesiyle kalabalik misafirlerin
kolayca ve zahmetsizce agirlanmasini saglayan kahve makinemiz, kompakt tasarimiyla da dikkatleri Gzerine gekiyor. Agir
ateste, ideal kivamda pismis, bol kopUkla Turk kahvesi keyfini sunan Tark kahvesi makinesi, patentli yikanabilir ¢ift cezvesi ve
tasma onleme sistemiyle de kullanicilara rahatlik sunuyor.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Arzum Technoart Ailesi ile Mutfakta Performans iki Katina Cikiyor

Mutfakta
Arzum Technoart
Blender var

2 kat performansi ve 6 bicok
gucuyle nefis lezzetler var.

1500w

Odalla, patentli ve 6zel tasarimli 6 bigakl el blender'imiz Technoart ile 'Mutfakta Higbir Sey Gug Degil' demeye devam ediyoruz
ve yeni setlerimizle mutfakta isleri daha da kolaylastiriyoruz. Arzum TechnoartMaxi Plus Blender Set ve Arzum Technoart Maxi
El Blender Seti ile Technoart artik blyuk bir aile. Farkli ihtiyaglara cevap veren el blender setleri, 1500 ml'lik dograyici kap ve
300'ml'lik mini hazne alternatifleriyle dograma,cirpma ve el blender'i fonksiyonlarini yerine getiriyor. Arzum Technoart Maxi Plus
Blender Seti, 300'ml'lik mini haznesi sayesinde sarimsak ve maydanoz gibi dogranmasi gic besinlerde bile mikemmel
performans sunuyor.

Brew’N Take ile Kahve Keyfin Hep Yaninda

Arzum Brew’N Take kisisel filtre kahve makinesi ile istediginiz
an her yerde kahveniz yaninizda.

Ozellikler

- Paslanmaz gelik termos bardak

- 3 Saate kadar sicak tutma 6zelligi

- 410 ml kapasiteli

- Kompakt tasarim

- Susuz ¢alismayi 6nleyen emniyet sistemi

- Kolay c¢ikarilabilir ve yikanabilir filtre ile rahatca filtrenizi
temizleyebilirsiniz.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Lezzet ve Keyfin Harmani Arzum Harman Cay Makinesi

Arzum Harman ve Harman Delux’Gn genis kapasitesi ile tek
seferde daha fazla ¢cay hazirlayabilir, sevdiklerinizle cay
keyfinizi daha uzun surdurebilirsiniz.

Ozellikler

- Genis kapasiteli

- Ozel tasarnimin mutfaklara modern dokunusu
- Isikl g6sterge

- Susuz ¢alismayi 6nleyen emniyet sistemi

- Paslanmaz celik cay filtresi

- Enerji tasarrufu saglayan kaynatma salteri

- Kablo saklama haznesi

Coook Tatlisin sen, Arzum Waffy Max!

Waffle dedigin kokusu cezbedecek, fam pisecek, agizda
eriyecek. Tum bunlarin hepsini Arzum Waffy Max Waffle
Makinesi sizin igin lezzete donUstirecek.

Ozellikler

-800W

- Yapismaz granit efektli waffle plakalari
- Termostat ve ikaz i1s1§1

- Isiya dayanikli ergonomik tutma sapi

- Yeni i¢ Tasarim

- Renk: Dreamline, Candy, Misty, MGrdim,

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
BB
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Arzum Crust Mix Plus Stand Mikser - Mutfakta Sef Var

Arzum Crust Mix Plus ile mutfaklarda kolayhgi ve keyfi
yasarsiniz, harikalar yaratirsiniz. Yogurur, ¢irpar,
kanstirir, kiyma ceker.

Ozellikler

- Max 1000 W

- 7 kademeli hiz ayari

- Pulse fonksiyonu

- 4,5 It kapasiteli paslanmaz celik kase

- 4 fonksiyonlu (Cirpici/Karistirici Aparat, Hamur
Yogurucu Aparat, Kiyma Aparati)

- Renk: Nar, Mirdim, Dreamline

Arzum Gastromix Stand Mikser

GASTROMIX

ARTDE8 GASTROMIX STAND MIKSER

Ozellikler

Max 1200 W -

8 kademeli hiz ayari -

5 It kapasiteli paslanmaz gelik kase -

3 fonksiyonlu (¢irpici/karistirict aparat,hamur yogurucu aparat) -
Doékam govde -

Renk: Nar, Mardim, Dreamline -

arzum.com.tr | 0850 2221 800
BB
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Ticaret Bakanligi'ndan Cok Ozel Bir Od(il

Hepiniz biliyorsunuz ki; safis sonrasi profesyonel hizmetlerimizle tuketfici memnuniyetini ilke edinen bir markayiz. Ve bu
alanda giinden gline kendimizi gelistiriyoruz. Son olarak, Ticaret Bakanhginca bu yil 22!'si gergeklestirilen Geleneksel
Tiketici Odulleri'nde 'Tuketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odald'nan sahibi olduk. Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan'in if
katihmiyla 15 Mart'ta dizenlenen térende 6dulimuz Arzum Yonetim Kurulu Baskani Murat Kolbasi'na takdim edildi.
Musterilerimiz bizim tum operasyonlarimizin odak noktasi ve merkezi, onlara her zaman 'Sizin memnuniyetiniz, bizim en
buyuk arzumuz' diyoruz. Musteri hizmetlerimize sadece satis sonrasi hizmetler departmanimiz degil Arzum’un diger
departmanlari da sirekli destek vermekte. 'lyi ki varsiniz' mottomuzla, iletisimimizi ve hizmetlerimizi artirmak,
cesitlendirmek icin surekli calisiyoruz. Arzum kullanicilari, tuketicilerin yorumlarinin ve sikayetlerinin yer aldigi populer
sitelerde bile KligUk Ev Aletleri sektdrinde, misteri memnuniyet dizeyi ve tesekkir oraninda bizi lider konuma getirdiler.
Bu guzel 6dul sayesinde de ne kadar dogru yolda oldugumuzu géruyoruz.

The Stevie Awards 2019'da Altin Odilin Sahibi Olduk

22 Subat'ta Las Vegas'ta 13.sU dizenlenen ve

'.::-\"i.'L:".L’_E.[_.'_. Awards 2015 = £ danyanin en basarili kurumlarini édallediren
o L J "“a““ The Stevie Awards for Sales & Customer
Lil,“ QAL . a—r S;FEV E% Service 2019'da Satis Sonrasi Hizmetler
L O yapimiz ile 'Masteri Hizmetleri Basarisi’

ATz kategorisinde Altin 6daliin sahibi olduk.

I Tt St \.-..El:-‘i.f'd.-
= Migton Hizmetion Bagans™
bategoisinde Al co0in sahi oldu

Bir Odiil de If Design Awards 2019'dan...

Tasarim alaninda dinyanin en prestijli yarismalarindan biri olan ve bu sene 66.s1 gergeklesen
If Design Awards'da Olimpia Power ile Tasarim 0dGli'niin sahibi olduk. Yiksek 4A performansi,
ileri teknolojisi ile temizlikte degisime imza atan elektrik stiplrgemiz Arzum Olimpia Power, bu
6dulle birlikte bugline dek kazandigi 6dul sayisini 4'e ¢cikarmig oldu. Cesitli kategorilerle evlerin
her metrekaresine sahip ¢ikiyoruz ve yenilikci Granlerle tiketicilerimizin hayatlarini DESIGN
kolaylastiriyoruz. Stpurge kategorimizdeki en gelismis Gran ailemiz Arzum Olimpia Serisi ile AWARD
tuketiciler ve uluslararasi birgok prestijli yarismada dikkatleri zerimize ¢cekmeyi basardik. Bu AT
dranamazle daha énce Design Week Turkey'de lyi Tasarim ve Plus X Award'da Kullanim
Kolayhgi ve Tasarim dallarinda édal sahibi olmustuk. Tasarim ve inovasyon bizim
vazgecilmezimiz. Uranlerimizin stan performansinin yaninda islevsellik, kullanim kolayhgi ve
tasarim ozellikleri ile de musterilerimizin hayatlarina deger katmanin mutlulugunu yasiyoruz.

A.LFA

Marketing Turkiye'nin Akademetre Research Company ile birlikte Turkiye femsili 12
ilde 1200 kisiyle gerceklestirdigi "Musteri Deneyimini En lyi Yoneten A.L.F.A. Markalar
Arastirmasinda” KUGUK EV ALETLERI sektdrinde ARZUM markamizla memnuniyet
siralamasinda 6ne ¢iktik. ARZUM olarak bu basarimizla A.L.F.A. Musteri Markasi
endeksinde IKINCI sirada yer almis bulunmaktayiz.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
BB
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Arzum Waffy Max is Birlikleri

Haziran
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Cansu Efe: Bir diger Waffy Max is birligimizi
Cansu Efe ile gerceklestirdik. Kiziyla beraber
Arzum Waffy Max ile waffle yaptiklarini
gosterdikleriicerigi hesabindan yayinladi.
Cansu Efe'nin bu paylasimini biz de
hesabimizdan repost ederek takipgilerimiz ile
paylastik. Cansu Efe'nin hesabindan yayin-
ladigi postu 3.9K begdeni, 142 yorum, DM olarak
bu icerigi baskasina gonderen 214 kisi oldu ve
146 kaydetme aldi. Gonderisi 94.7K erisim
sagladi.
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Merve Ipek Oztirk: Arzum Waffy Max is
birligimizin ilk paylagimini Merve ipek 0zttrk
ile gerceklestirdik. Kizi Melina ile mutfakta
Arzum Waffy Max Grinimdazle waffle
hazirladiklari bir génderi paylasti. Biz de
paylasimi hesabimizdan repost ettik. Merve
ipek Ozturk'an hesabindan yayinladigi bu
paylasimi 3.7K begeni, 33 yorum, DM olarak bu
icerigi baskasina génderen 1 kisi oldu.
Gonderisi 40.9K kisiye erisim saglad.
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Arzum Harman Delux Ramazan Kampanyasi

YARISMAMIZ
BASLADI!
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Ramazan ayinda

sahur sofralarina Arzum Harman Delux ile
lezzet katmasini saglayacak kampanyamizi
yayinladik. Reklam destegi verilen yarismamiz
19.8K begeni, 18.3K yorum, DM olarak bu
yarisma icerigimizi baskasina génderen 507
kullanici ve 487 kaydetme aldi. Génderimiz
123.5K kisiye erisim sagladi.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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OKKA Minio Duo Ramazan Bayrami Kampanyasi
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arsumakka & + Tukipbasin Ramazan bayram yaklagirken Instagram
takipgilerimizin Ramazan bayraminda

YARISMAMIZ

BAS LADI | fc__:} SPTMALS  Vingamnc baa e sevdikleriyle beraber OKKA'LI Turk kahvesi
5 . s e e i icebilecedi bir kurgu hayata gegirdik.

. . e Katiimeilanimizdan hesabimizi takip etmelerini

D e e ve sevdikleri 3 kisiyi yoruma etiketlemelerini

et e ey istedik. Organik olarak ilerleyen

piiarpvigiriokprir ity kampanyamizda 5K begeni, 27.6K yorum, DM

ORCALL HORKAMRHOUD oo olarak bu yarisma igerigimizi baskasina

—— gonderen 554 kullanici ve 444 kaydetme aldi.

v igridd o AR Gonderimiz 56.5K kisiye erisim saglad.

kEAmciarmize tepakkir aderin,
Kazanuniares iletigim bilglads Brel

4,997 befanrs

Ece Zaim & Gastromix Stand Mikser is Birligi

ﬁ oe.zam « Takp E1
bl

ece Ak S aaT ke el T
Arzum Gatromin Stand Mioser e
rapriagsm Wisket Limoniy, Peynie Knermal
Cilekl Taer tarifimn hazir, Sayfays yana

Ty arak videonun Lamamirs
ihgyobilranis, Caninamin SAend Migr
aerapyimimgen Dahspdecek plurtam; Eu
urlin @okum QUG bir givdeye S3np. 3 gegl
bl ke, orta seriiche Famu’ v serl
amiriann tamamrs kangsrmada Dagani
iaHlaramd ga gave pratik. Bon SoaiEkie bu
fenginl ok beferdm

REFanga LD esmisiT Ign Larinm
eraizemelpnin g ekiiyoram. Herkese keryin
denemeler,

Mitknt Limonki, Peynir Kramah Crskl Tart
B0 kgl

Malzemeler.

Tart Hamii iGin;
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Ece Zaim'in atdlyesinde Arzum Gastromix Stand
Mikser ile hazirladigi enfes Misker Limonlu Cilekli
Tart tarifini hesabinda paylasti. Ece Zaim'in kendi
hesabindan yayinladidi tarif gdnderisini biz de
hesabimizdan repost ederek takipgilerimiz ile
paylastik. Ece Zaim'in takipgileri farafindan 5.5K
begdeni, 105 yorum, DM olarak bu tarif icerigini
baskasina génderen 33 kullanici ve 1.5K
kaydetme aldi. Génderisi 88.9K kisiye

erisim sagladi.

Lo s

Sosyal medyada
bizi takip edin.

@arzumevaletleri /
@arzumkucukevaletleri
@arzum 212K ¥ 211K 39K 91K

@arzumevaletleri

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Sevgililer Gana

1 Subat 15 Subat tarihleri arasi 150 noktada saha gérsel uygulama yapildi.
9 Subat 14 Subat tarihleri arasinda 10 zincir noktasinda sevgililer gin yarismasi yapildi. Ciftlere keyifli sorular sorularak
OKKA'll kahve esliginde Arzum Granleri hediye edildi (Teknosa Media Mart ve Carrefour).

Technoart Demo Aktivitesi

33 Noktada Technoart demo aktivitesi yapildi. Technoart Grinimzu musterilerimize anlatarak
saglikliicecek ikraminda bulunduk. 23 Subat ve 10 Mart tarihleri arasi.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Kisisel Bakim Demo Aktivitesi

6-Nisan - 12 Mayis tarihleri arasinda 21 farkli Teknosa ve Media Markt noktalarinda kisisel bakim demo aktiviteleri yapildi.

Migros Festivali

5-7 Mayis tarihleri arasinda Migros festivalinde yer aldik. Urtinlerimizi tuketicilerimizle bulugtururken OKKA'li Tirk kahvesi ve

Shake'N Take ile saglikh icecekler ikram ettik.
AT _ g i

Umraniye Media Markt- Rafet ince ile Technoart Demo Akfivitesi

Unla Sef Rafet ince ile Umraniye Media Markt'ta Technoart ile birbirinden gizel lezzetler hazirladik.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Arzum’la Kazan Kazan

Magazalarda ¢calisan bayi elemanlariigin Arzum'’la kazan adinda 6dal programi Mart ayinda hayat gecti. Sahada hero Granlerin prim
6demeleri bu sistem Gzerinde yapiliyor.

ARZUMLA KAZAN

OpUL PROGRAMI

ffarrueniakazan.com) ¥ Sou Temsilcilerinin Erigriklen Aryle

Anneler Gin{

Anneler gunt déneminde 400’e yakin noktada anneler ginlne 6zel tanzim teshir gérselleri yapildi.

Babalar Gind Ducati by Arzum Uriin Demo Akfivitesi

Haziran ayinda babalar giininde 20 farkli Teknosa ve Media Markt noktalarinda Ducati by Arzum Griin demo akfivitesi yapildi.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Kiraz Cicegi Saha Gorsel Uygulama

Saha Operasyonlari Olarak 5 Promotér Arkadasimiza Hediye

Mart-Nisan performans degerlendirmesi sonucunda saha operasyonlari olarak 5 promotér arkadasimiza ceyrek altin hediye edildi.

Arzum

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Arzum Tirkiye Kadinlar Satrang Sampiyonasi Nefes Kesen Bir Finalle Sona Erdi

Tarkiye Satrang Federasyonu (TSF) tarafindan gerceklestirilen Tarkiye Kadinlar Satrang
Sampiyonasi'nin 11. kez sponsorlugunu Ustlendik. Bircok alanda oldugu gibi bu sponsorlukla
satrancta da kadinlarin yaninda oluyoruz ve 'Satrangta Arzum Var!' diyoruz. 3-9 Mart tarihleri
arasinda Antalya’da diizenlenen 2019 Arzum Turkiye Kadinlar Satrang Sampiyonasi'nda WGM
(Kadin Bayukusta) Betul Cemre Yildiz Kadioglu sampiyon oldu. 13'Gncd kez altin madalyaya ulasan
Betil Cemre'nin ardindan WFM (Kadin FIDE Ustasi) Sila Caglar ikinci, WFM Esma Doga Duran ise
Gglnc oldu. 9 tur boyunca zorlu misabakalara sahne olan sampiyonaya Glkenin dért bir
yanindan ve KKTC'den yaklasik 70 sporcu katildi.

Turk kahvesi lezzetinin altina imzamizi atmaya devam ediyoruz. Son trendleri
bir araya getiren, dinyanin 6nde gelen uluslararasi sektoér fuari Ambiente
2019'da 16.kez yer aldik ve OKKA Ailesi'nin 5.yilina 6zel en yeni Gyelerini
kahve severlerle bulusturduk. Swarovski taslarla stslenmis Arzum OKKA,
Gold renk serisi OKKA Ailesi ve 8 fincan kapasiteli Arzum OKKA Minio Duo'yu
Ambiente’de fUketicilerin begenisine sunduk.

Ducati by Arzum italya Lansmani

Ducati by Arzum yeni erkek bakim serimizin lansmaninin ilk adimini is ortaklarimizla birlikte Mart ayinda italya’daki Ducati mizesinde
gerceklestirdik. Bu, bizim icin bir ilkti.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800




SAYI S

\/ Haziran - 2019

Ducati by Arzum Basin Lansmani

italya lansmaninin ardindan 2 Mayis'ta Tarkiye'de basin lansmanini gergeklestirdik. Sirket iginde gergeklestirdigimiz Babalar Gind
etkinligiyle Ducati by Arzum lansmanlarimizi tamamladik.

Arzum X Beymen Club Lansmani

Arzum X Beymen Club Lansmani MSA'nin Restorani’'nda 8 Nisan tarihinde gergeklesti. Unld isimlerin ve basin mensuplarinin
yogun ilgi gésterdigi lansmanimizda Arzum X Beymen Club Granleri tanitildi.

Kiraz Cicegi Anneler Giini - Ducati by Arzum Babalar Gini i¢ Lansman

Anneler gununde Kiraz Cicedi serimizin lansmanini sirket icinde gerceklestirdik. Babalar Guna igin Ducati by Arzum
uranlerimizi sirket icinde lans etfik.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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E-Ticaret

2019 yihnin ilk yarisinda E-ticaret tarafindaki en buytk gelismelerden biri
sUphesiz ki Arzum.com.tr'de yapilan altyapi ve tasarim degisikligi oldu. Yeni
sitemizde eskisine gore bir cok degisiklik yaptik. MUsterilerimizin sitemizden
maksimum fayda saglayabilecedi sekilde yenilikler yaptik. Bu amag dogrul-
fusunda Granlerimizin %95'inden fazlasina detayh ardn agiklamalar yaptik,
kategori sayfalarimiza Granlerin filtrelerini girerek masterilerin ihtiyaci olan
urane ulasmasini kolaylastirilarak drandn hangi ihtiyaglarina cevap verecegini
gostermeye basladik.

Musterilerimizin sitemizden siparis verme ve siparislerini takip etme sirecinde
karsilastigi sorunlari géz 6niine alarak; 6deme altyapimizda degisiklige gittik.
Musterilerimizin karsilagtigi 6deme sorunlarini minimuma indirdik, siparis
sonrasi kargo takibi kurguladik. Kargo takip numarasi, kargo takip linki ile
siparislerin durumunu musteriye acgtik. Misterilerimiz yine kendi hesaplarina
girerek iade taleplerini site Gzerinden olusturabilmeye basladilar.

Sitemizde yapilan degisiklikleri siralayacak olursak; sitemiz Tiirkge, ingilizce,
Almanca ve Arapga olarak hazirlandi, kategorilerimiz Google arama optimi-
zasyonuna gére yeniden kurgulandi, arama gubugumuzun bulunabilirligi
artinlarak arama sonuglari sorunsuz hale getirildi, ana sayfamizda tab
sistemine gecilerek "Yeni Urdnler”, "Sizin icin Segtiklerimiz" ve "Ceyiz Setleri"
basligi altinda daha ¢ok Gran gdsteriimeye baslandi. Banner'larimiz Google
aramalarina uygun hale getirildi, satis sonrasinda sundugumuz hizmetlerimiz
yeni ikonlarimizla daha géranar hale getirildi, Instagram paylagsimlarimiz
sitemizde gorunur hale geldi, musterilerimiz kargo takip numaralarini takip
edebilir ve iade talebi acabilir hale geldi. Mobil cihazlarda yasanan
uyumsuzluk giderildi. 0deme altyapisi degisikligi ile musterilere 2000'den
fazla 6deme hatasi gosterilerek musterilerin hatalarini dizeltmeleri sagland.
Ziyaretginin Glkesine gore agilis sayfasi dili belirlenebiliyor, istenilen Glkede
istenilen Gran aktif/pasif durumuna getirilebiliyor, kod indirimi diginda yepyeni
kampanya senaryolari yapilabiliyor, masteriler Grinlere yorum

yapabiliyor, Grln renkleri pantone kodlari ile renklerimizin isimleri ile
gosterebiliyoruz. Arama motorlarina ve kullanici deneyimine uygun

filtre yapisi kurgulanarak drlnlere eklendi. Yeni 6deme yapimizla beraber
uluslararasi gavenlik lisansina sahip kart saklama

o6zelligimiz devreye alindi.

Bu yapilan islemler sonucunda Mayis ayinda bir énceki yila gére dénisim
oranlarinda 2 kat artig, sayfalarimizda gegcirilen surelerde artis, hemen ¢cikma
oranlarinda azalig, hatalardan dolayr masteri hizmetlerini arayan mugterilerde
azalislar gézlemledik.

4- Kargo takip numarasi paylasilan ekranlar
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5- Instagram paylasimlarinin anasayfada gésterilmesi
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1- Anasayfa’da ardnlerin tab seklinde gérinamda
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Sell-0ut Projemizin Kapsami Artmaya Devam Ediyor

Musterilerimizin farkl formatlardaki kasa gikisi ve stok 2] = 2o
bilgisini ortak bir platformda toplayan Sell-Out Projesi I i

sayesinde hem musteri hem de kategori Urln perfor- = — — :,.., e
manslarini ganlik, haftalik ve aylik bazda gdrebiliyoruz. —— e i T S e s
Musterinin rafindan nihai tuketiciye ne satildigina daha - ™ ... :
cok odaklanip farkli raporlar ile farkli performans o AN
6lcumleri yapabiliyoruz. 2019 yili itibari ile 5 masterinin i } -
datasi da bu projeye dahil edilmesiyle birlikte, foplam i¢ - - -
piyasa satisimizin %61'inin sell out performansini bu & o | fae =5
proje sayesinde dlcebilmekteyiz. Farkl raporlama — :'_ :._.
ekranlariile projeyi daha da kullanilabilir hale getirmek " " it - — - s a i =
icin projeyi gelistirmeye devam etmekteyiz. ’ 4 + el

Sikayet Var - Turkiye 1.ligi

3,5 Milyon bireysel Gyesi olan, yaklasik 6,5 Milyon sikayeti barindiran Sikayetvar sitesindeki
basarimiz devam ediyor. Bireysel kullanicilarin markalar ile ilgili sikayetlerini paylastigs,
markalarin da bu sikayetleri degerlendirerek ¢ézame ulastirip, misteri memnuniyeti
sagladiklari ve sonunda 6lgimlendikleri bu platformda masteri memnuniyetinde ve
tesekkdr oranin da Arzum olarak birinci markayiz.

Musteri memnuniyetini her gecen gun artirmak adina yenilikler yapiyoruz. Bu alandaki bir
yeniligimiz de yeni NPS sistemimiz. Bu sistem ile, musteri hizmetlerimizden yararlanan
musterilerimiz memnuniyet anketine yonlendiriliyor ve memnuniyet skoru veriyorlar. Skor
0-6 puan arasinda ise ftuketicilerimiz birebir aranarak memnun kalinmayan alanlar
hakkinda gérasmeler saglaniyor.

Yeni Depomuz

Ekip ruhunu 6n plana aldigimiz ve ¢alisma ortamini rahatlattigimiz yeni depomuzda yenilikler yapmaya devam ediyoruz. Tim operasyon
srecimizin ayni havuz icinde yaratildagu depomuzda yedek parga siparislerinde toplamalarimizi palet yerine direkt konumlanmis adresinden
almaya basladik. Béylece sevk hizimizi artirdik. Her bir malzememiz i¢in adres olusturup stoklama strecimizi gvenli hale getirdik. Tum yedek
parcalarimizin paketlemedeki ve raflama sistemimizdeki kutu segimlerinin otomatik yapilabilmesi i¢in SICK cihazi ile hacim élgim( yogun bir
sekilde devam ettiriyoruz. Bu calismayi Temmuz ayinda tamamlamayi hedefliyoruz.

YENI DEPO

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Anneler giini yogunlugu ve hediye Grin génderimi

Anneler gununde Arzum web sitesinden Urin satin alan ve yogunluk

sebebi ile gecikme yasayan tlketicilerimize memnuniyet saglayabilmek
adina 382 tiketicimize Arzum Fuente Su Isitici gdnderimi yapildi.Hediye

Granler tuketicilerimize bayram dan énce sevk edilmigstir. Hassasi-
yetimizden memnun kalan tuketicilerimizin olum geri déntslerinden
ornekler asagida yer almaktadir.

Gecg gelen siparisim icin bir hediye geldi cok tesekkiir ederim farkl bir yol
varsa onu da séyleyin. Cok glizel bir olay tebrik ve takdir ederim her yerde

bunu anlatacagim. Tesekkiir maili atmak istiyorum iyi ki varsiniz

Geg teslimat icin hediye géndermissiniz cok tesekkiir ederim. Degerli bir
hediye oldu benim igin cok mutlu oldum anlayisiniz icin cok tesekkiirler. — oo

Gergekten gcok mutlu oldum. Anlayisiniz igin ben hepinize tesekkiir

SAYI 5
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Elmatias fv Adalari

ederim .Sizin de anneler giiniiniiz kutlu olsun sizde iyi ki varsiniz sag olun

Tesekkiir mesaji Arzum, yogunluk nedeniyle kargomu géndermekte
gecikse de sonrasinda géstermis oldugu hassasiyetten 6tiirii cok
tesekkiirlerimi sunuyorum. Miisterisinin memnuniyetini bu kadar

diisiinecegi aklima gelmezdi dogrusu. Génliimii yeniden ve cok giizel bir sekilde kazand:. Arzum hala favori markam. iyi ki Arzum var.
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@ArzumEvAletleri Anneler giiniinde aldigimiz iiriin icin yagsadigimiz magduriyet icin bize bir hediye géndermek suretiyle cok ince bir
davranig gésteren @Arzum€EvAletleri ve calisanlarina tesekkiir ederim umarim bu inceliginiz diger markalara da érnek olur.

Teknik Servis SMS Memnuniyet Orani

<<Musteriye teslim edildi>>konumuna gelen garanti igin kayitlar igin,mUsterimize 48 saat sonra asagida yer alan mesaj génderilerek
Jink tiklanmasi istenir. Link fiklanirsa, resim 2 bélimunde gésterilen, web sitesindeki NPS formu doldurularak ,puanlama alinir. Daha

6nceden tuketiciyi puan vermekte zorlayan sms génderimi yerine link génderimi saglanarak daha fazla tiketiciden ¢ok daha basit
bir ydéntem ile geri bildirim almakta olup aksiyonlarimizi belirlemekteyiz.

L1

Arzum yetkill servisimizden
aldiginiz hizmeti linke
tiklayarak degerlendirebilir
migsiniz? hitps.fwew
arZumsenvis, coms S0s
Jayaspx?sK=641836
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wMisteriye teslim edildi» konumuna gelen
garanti ici kayitlar icin, misterimize ~48 saat
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balimde gisterilen, web sitesindeki NP5
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23 Nisan’t kiguk Arzumlular ile birlikte ofisimizde kutladik

ARZUM'DA 23 NiSAN,
NESE DOLUYOR INSAN!
ASOP Satis Prim modulinu canliya aldik
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Yeni sosyal kulip baskanlarimizi sectik

Baghanhk wegimi soruglan bulli cidu!
Bagharianmaza baganlar digonur!
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Artik geleneksel hale gelen ofiste kahvaltimizi gerceklestirdik

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Yaratici Cocuk Festivali - Kiiglkgiftlik Park

Yaratici Cocuk Festivali 25-26 Mayis'ta Kugukgiftlik Park’ta gergeklesti. Cocuklarla eglenceli vakit gegirirken, Arzum Shake'N Take ile
saglikliicecekler ikram ettik.

Zai Bodrum Coffee Festivali

28-30 Haziran tarihinde Zai Bodrum Coffee Festivali'nde katilimcilara OKKA'li tirk kahvesi deneyimi yasattik.
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arzum.com.tr | 0850 2221 800






