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Biz'den Haberler

Sevgili Arzum Severler,

Oncelikle sizlerin, ailelerinizin ve dostlarinizin saglikli
oldugunu umuyorum.

Yazin gelisiyle dogada gorulen yenilenmeye ve etrafi saran
pozitif enerjiye Arzum olarak biz de renkli dUnyamiza
getirdigimiz degisimle dahil olduk. Mart ayinda “Degerli Eller”
adini verdigimiz yeni reklam

kampanyamizla, gorsel, yazil basindan ve online mecralardan
siz degerli Arzum severlere “Sen dokunursun, degisir dunya”
diye seslendik. Kadinlarin marifetli elleriyle, evlerini ve hayat-
larini guzellestirmesini konu alan ve Mustafa Sevilen'in
unutulmaz “Eller Eller” isimli sarkisinin eslik ettigi reklam
filmimiz sizler tarafindan gok begenildi, cok sevildi.

Baharin ilk ayi olan Mart ayinda, goz bebegimiz Arzum OKKA

Turk Kahvesi Makinesi'ni ABD'ye ihra¢ etmeye basladik.

Nisan ayinda ise, yine Arzum OKKA ile buyuk bir basariya

daha imza attik. Dinyanin en 6nemli aragtirma firmalarindan biri olan International Data Corporation (IDC)
tarafindan organize edilen, IDC CIO Summit'te "Hizmet Olarak Turk Kahvesi - Arzum OKKA" projemiz ile “En
lyi inovasyon Projesi” 6dulini kazandik. Zirvede 3 6dilin sahibi olan Arzum, ““En Iyi inovasyon Projesi”
kategorisinde birincilige layik gérildi. ClO'muz Arif Emre Unal ise, en Ust dizey bilgi teknolojileri
yoneticileri olarak kabul edilen CIO'larin 6dullendirildigi “Yilin ClIO'su” kategorisinde

Ucunculigu elde etti.

Bu ylil 15.si diizenlenen “ihracatin Yildizlan” 6dil téreni 12 Mayis Persembe aksami, TIM Bagkani Mehmet
Buyukeksi basta olmak Uzere Turk is dunyasinin seckin isimlerinin katiimiyla gergeklestirildi. Arzum ds,
Ihracatin Yildizlari-Tegvik Odulleri’nde Turquality kapsamindaki

calismalariyla Markali ihracat 6diline layik gorildi. Bahar mevsimini tamamladigimiz su guinlerde, geride
biraktigimiz Ug aya baktigimda, her ayi bir 6dulle tamamlamig olmak bizim igin buyuk bir gurur kaynagi oldu.
Ozverili ve gayretli calismalari ile bagarilara imza atan, Arzum adini her gegen giin daha da

yukselten, degerli calisma arkadaslarima siz degerli Arzum severler huzurunda tum ictenlikle tesekkurlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

S. Mete Zadil
Arzum Elektrikli Ev Aletleri icra Kurulu Baskani



Ayin Uriinleri

. Marin ve Mercan Serileri'nde 10.000'e ulastik!

Arzum'un tasarim ve sikligiyla 6ne ¢ikan Marin ve Mercan Serileri, evlilik
hazirhgr yapan gelinlerin mutfaktaki ihtiyaglarini tek bir sette topluyor.
Renkleriyle géz kamastiran Marin ve Mercan Serileri, 976 TL yerine 899
TL'den satiga sunulan 6zel kampanya fiyati ve masa 6rtisu hediyesi ile
yeni gelinleri bekliyor...

Dugun sezonunun aglimasiyla evlilik hazirlidr yapan gelin adaylarini aligveris
telasl sarmaya basladi. Turkiye'nin lider elektrikli ev aletleri markasi Arzum,
yeni gelinlerin mutfaktaki ihtiyaglari icin tasarimi ve sikligi ile 6ne gikan Marin —
ve Mercan Serisi'ni sunuyor. inovatif ozellikleriyle de dikkat ceken Arzum Marin M ercan
ve Mercan Serileri; Tostgu Lux Granite Izgara ve Tost Makinesi, Arzum Cayci I
Klasik Cay Makinesi, Arzum Cezveli Kahve Makinesi ve Prostick 1000 Blender drinlerinden olusuyor. Mutfak dekorasyonuna ve renk
uyumuna énem gosteren gelin adaylari igin iyi bir alternatif olusturan Marin ve Mercan Serileri, zarafeti ile gz kamastinyor. Ister tek
tek ister set halinde alinabilen Marin ve Mercan Serileri, ceyiz hazirlidi yapan gelinlerin mutfaklarini gizellestiriyor. Kampanya fiyat
ile 976 TL yerine 899 TL'den satisa sunulan Marin ve Mercan Serileri, masa 6rtUsu hediyesi ile tim Arzum yetkili satis magazalarinda
ve www.arzum.com.tr'de yeni gelinleri bekliyor.
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> Arzum Etkinlik Kogesi

. Arzum’'dan Anneler’e: “Annem Dokunur Degigir Dinya”

Arzum olarak 6zel ginlere verdigimiz 6nemin sahaya da yansimasindan buyuk mutluluk duyuyoruz. Bu Anneler Gind'nde de sahaya
indigimizde bizi ve musterilerimizi karsilayan birbirinden yaratici ve 6zenli uygulamalar gérmek oldukga keyifliydi. Ozel ginleri daha da ézel
kilan ve Arzum'a verilen degeri gozler 6nine seren tUm bayjiilerimize igtenlikle tesekkur ederiz. Tm annelerin Anneler GUNnU kutlu olsun.

#Anasm dokunur

. Arzum “Turquality Caligmalan”ile “Markall ihracat Oduli” aldi!

Arzum, ihracatin Yildizlari-Tegvik Oddillerinde Turquality kapsamindaki
calismalariyla Markall ihracat 6duline layik gorolda. Turkiye'nin 2023
ihracat hedeflerine ulagsmasi, ekonomik buyime ve kalkinmanin temel
taslarindan biri olan ihracatin desteklemesi ile ihracatei firmalarin tesvik
edilmesi amaciyla 15 yildir dizenlenen “ihracatin Yildizlan” 6dul téreni
12 Mayss Persembe aksam, TiM Bagkani Mehmet Buyiikeksi basta olmak
Uzere Turk is dunyasinin segkin isimlerinin katiimiyla gerceklestirildi.

Arzum adina 6dili DUNYA Gazetesi Genel Yayin Yénetmeni Hakan
Guldag'in elinden alan Arzum CFO'su Cemal Tufekgi “Arzum markasi ile
Turquality Programi'na dahil oldugumuz zamandan beri ihracatimizda,
vizyon ve hedeflerimiz dogrultusunda, ciddi oranda artis meydana geldi.
Hedefimiz, bu yukselis trendini koruyarak, Arzum markasini bir dinya
markasl yapmak." diye konustu.




>

. Piramit Ajans ile keyifli bir séylesi gerceklestirdik.

Kag yildir Arzum markasiyla ¢alisiyorsunuz?
Arzum'a 4 yildir hizmet veriyoruz.

Arzum markasi deyince akliniza ne geliyor?
Arzum 50 yillik bir marka olmasina ragmen hala ¢cok genc... Strekli kendini yeniliyor, yaptigi inovasyonlarla kadinin her ¢aginda onun en
onemli yardimeisi oluyor ve kalplerini kazaniyor.

Arzum ile bir aniniz / hatiraniz varsa paylasir misiniz?
imaj filmimizi tamamlayip, butin Arzum galiganlaryla beraber seyretmek gok keyifli bir aniydr.

Arzum’la beraber gergeklestirdiginiz en yaratici is nedir?
“Eller Eller” kampanyasi ve onun devaminda yaptigimiz Anneler GUnd viralimiz...

2016 iletigim kampanyamiz olan 50. Yil Eller Eller kampanyasini bir de ajans objektifinden dinlemek istersek neler anlatirsiniz?
Arzum arastirmalara ve stratejiye cok 6nem veren bir marka. Tuketicisiyle yaptigi arastirmalarda alinan cevaplar bir kez daha gosterdi ki,
“Kadin elinin degdigi yeri donUsturuyor.” Bu nedenle de kadinin eli her zaman ¢ok degerli...

Biz bu i¢goruyle yaratici sirece basladik. “Hayati dénistiiren degerli eller..” Ajans iginde yaptigimiz beyin firtinalari boyunca da bu
icgorunun ne kadar dogru oldugunu gorduk. Dogru bir icgdriyle yola gikmak gergekten cok degerliydi bizim igin.

Kadinlarin her guiny bir maraton gibi gegiyor, biliyorduk, yasiyorduk. Farkli farkl kesimlerde olsa da, bu hi¢ dedismiyor. Kadinlar ister galigsin
ister ev hanimi olsun giin boyu sayisiz is bagariyor... Ustelik detayciligl, estetik bakis agisiyla her ortamda fark yaratiyor. Ve kadinlar takdir
edilmeyi, emeklerinin ve gosterdikleri gabanin takdir edilmesini bekliyorlar. Biz de yaratici fikrimizde, "kadinlara hak ettikleri farkindaligi ve
takdiri” sunmak istedik ve bir diger deyisle “ellerinize saglik” filmi yapmayi amagladik... Arzum'un yillardir dokundugu kadinlarin yasamlarina
seslenmek icin “SEN DOKUNURSUN DEGISIR DUNYA!" dedik...

Gunlik yasamin her anina anlam katan
kadinlarimizin ellerini takdir eden yaklasimimiz
icin aklimiza dort dortluk bir parca geldi...
“Eller Eller” sarkisinin s6zlerinde kadinlarimiza
bizim i¢in gok degerlisiniz mesaji verirken,
Arzum Urdnleriyle de paralellik kurduk.

Filmin igindeki her detayda, hayattan kareler,
hepimizin yasadigi dogal sahneler olmasina
dikkat ettik. Cocugunu okula yetistirmeye
calisirken kizinin sagini toplayan bir anne,
hazirladig tathyr parmagiyla tadan geng
bir kiz, evi sUpurmeye c¢alisirken pesinden
ayriimayan bebediyle bir bagka anne... Cast
secgiminde de dogalliga 6nem verdik.

50 yildir kadinlarin hayatina dokunan, onlari
el Ustunde tutan Arzum'a bu yaklasim gok
yakist.

Arzum markasiyla ¢aligmak size ne hissettiriyor?
Kadinlara deger veren, yaraticiligi destekleyen, yenilikgi ve yaptigi isi tutkuyla yapan insanlarin ¢alistigi bir markayla galismak ¢ok guzel.

En sevdiginiz Arzum Grind nedir?
Cok var. Ama Arzum Okka ve Provita Max listenin en baslarinda.



> Sosyal Medya'da Arzum
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. Arzum 25k barajini asti!

50. Yl “Eller Eller” reklam filmimizin mUzigiyle beraber Facebook ve Instagram’da paylasilimak Gzere bir video hazirladik ve yarigmamizi
duyurduk. Takipcilerimizden #ellereller hashtag'iyle degerli ellerinin fotograflarini paylasmalarini istedik. Facebook ve Instagram’da Marin
& Mercan Serisi'nden toplamda 8 hediye ettigimiz yarigsmayla beraber Instagram'da 25k barajini agtik!

Aysun Sanli: "Arzum #50yjildirarzum Eller degil midir sahane eserler ortaya ¢ikaran... Diginceleri sekillendirip sanata dondsturen...
Aslinda ellerdir mucize yaratan... ister mutfakta olsun isterse sanatta can bulsun... Sanat dreten bu eller, yudumlayacagi mis kokulu
caylar icin ARZUM CAYCI'yr coktan hak etti bile... #EllerEller #50yildirarzum”

29 Mart'ta baslattigimiz ve 11 Nisan'da sonlandirdigimiz yarigmaya
#EllerEller hashtag'iyle toplamda 1.380 fotograf geldi ve
25.000 takipci barajini astik!



> Sosyal Medya'da Arzum

> #benimcaykeyfim'de bulustuk!

>

Facebook ve Instagram'da paylasiimak Uzere 50. Yil kampanya gorseli hazirladik ve yarismamizi duyurduk. Instagram'da takipcilerimizden
#benimcaykeyfim etiketiyle ¢cay keyfi yaptiklari fotograflarini paylasmalarini istedik. Facebook'ta sevdikleritost gesitlerini yorum olarak
paylasmalarini istedik ve Marin & Mercan Serisi'nden toplamda 4 hediye ettik!

Filiz Akalin: “#ArzumTostcuGranite en sevdigim tost béreklik yufkayla olan... Yufkayr ikiye katlyoruz, arasina firga yardimiyla eritilmis
tereyag! sUrdyoruz, tam ortasina kasar ve beyaz peynir koyuyoruz. Kalan katlari da tereyadi ile yaglayip katmer gibi katlayinca isitilmis
#ArzumlostcuGranite koyup 5 dakika bekliyoruz. Servise hazir, afiyet olsun... Agizlara ziyafet! #ArzumTostcuGranite”

18 Nisan'da baslattigimiz ve 26 Nisan'da sonlandirdigimiz yarigsmaya
#BenimCaykeyfim etiketiyle toplamda 1.115 fotograf ile
muthis bir paylagim goérdik.



Sosyal Medya'da Arzum

. Annelerin degerli ellerine, degerli hediyeler!

Arzum olarak Anneler GUnu'ne 6zel sosyal medya kurgular hazirladik. Instagram’da takipgilerimizden #anneminelleri etiketiyle anneleriyle
beraber cekildikleri el fotograflarini paylasmalarini istedik. Facebook'ta ise annelerinden 6grendikleri lezzetli yemek tariflerini yorum
olarak paylasmalarini istedik ve Marin & Mercan Serisi'nden toplamda 8 hediye ettik!

Handan Eser: "Annemden 6grendigim Kayseri'nin meshur yaglamasi... Hamuru igin bir miktar un, maya, iki kasik yogurt, varsa
yogurdun suyu ve bir cay kasigi kadar tuz eklenir ve hamur mayalanmasi icin bir kenara birakilir. Bu arada Gzerine yarim kilo kadar
kiymay! soganla kavururuz, kabuklari soyulmus 2 tane domates, 3 tane yesil biber ilave edip bir yemek kasigi salca, bir cay bardagi
kadar da su koyup iyice pisiririz. Suyunu ¢ekince arzuya gére karabiber de kullanabilirsiniz. Diger yanda mayalanan hamurdan bezeler
aliniz ve teflon tavada pisiririz. Pistikten sonra bir sebit (biz béyle diyoruz) mayal hamur Gzerine kiymali harg sdreriz. Hamur ve kiymali
harg bitene kadar devam ederiz, sarimsakli yogurtla servis ederiz.”

#AnneminElleri etiketiyle toplamda birbirinden gizel
597 fotograf paylasild..





